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OPCI PRODAINI UVIETI
1. Opéenito

Ovi uvjeti prodaje vrijede za sve isporuke i djelovanja Primat-logistike d.o.o0. u daljnjem tekstu
Prodavatelja, ukoliko ne postoji posebni pismeni prodajni Ugovor ili posebno dogovoreni uvjeti za
pojedinacne poslove potvrdeni od Prodavatelja i Kupca (pismo, fax, elektronicka posta).

2. Ponude
2.1. Ponuda Prodavatelja

Prodavatelj ¢e na temelju usmenog, telefonskog ili pisanog upita kupcu u najkraéem mogucéem roku
izraditi Ponudu. Sve ponude i njihovi uvjeti vrijede 30 dana od dana izrade, osim ako ponudom nije
drugacije definirano. Sve ponude i dokumenti koje je Prodavatelj priloZio ponudama (npr. skice, slike,
sheme i dr.) su informativne prirode. Nad dokumentacijom koja je obuhvaéena prethodnim
odlomkom Prodavatelj zadrZava vlasnicko i autorsko pravo. Kupac ne smije tu dokumentaciju
kopirati, umnazati, distribuirati ili na neki drugi nacin s njom upoznavati tre¢e osobe bez suglasnosti
tvrtke Primat Logistika.

2.2. Prihvat ponude (ugovor ili narudzba kupca)

Kupac prihvaéa ponudu Narudzbom u pisanom obliku (e-mail, fax, posta...). Narudzba mora
sadrZavati: to€an naziv Kupca i platitelja robe, porezni broj, nazive i koli¢ine traZene robe, traZzeni rok
isporuke, nacin otpreme, nacin plaéanja. Svi daljnji dogovori (telefonski, telefaxom, mailom ili
usmeno) kao i kasnije promjene i dopune su vazec¢e samo ako ih Prodavatelj pismeno potvrdi. Ukoliko
Kupac jednostrano odustane od NarudZbe nakon $to ju je Prodavatelj pismeno potvrdio, obvezan je
snositi svu Stetu koja je nastala vezano uz predmetnu Narudzbu (npr. izrada dokumentacije, pripremu
proizvodnje, troskovi specijalnih materijala i komponenti...). Kupac mora svoje prigovore na Potvrdu
dostaviti Prodavatelju u roku od 3 dana od slanja Potvrde. Ako Kupac u tom roku u pismenom obliku
ne zatrazi promjene ili ne povuce Narudzbu, Prodavatelj ¢e smatrati da je Kupac u cijelosti prihvatio
uvjete iz Potvrde.

2.3. Cijene

Cijene se formiraju na temelju vaZzeéih kalkulativnih faktora u skladu s ponudama i potvrdom
narudzbe, a podrazumijevaju paritet FCA — skladiste Prodavatelja ukoliko Ponudom/Narudzbom nije
drugacije ugovoreno.

2.4. Rok isporuke

Rok isporuke pocinje teci idu¢eg dana od dana kada je Kupac poslao Prodavatelju pismeno
Potvrdu/Narudzbu i ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

da je Kupac prethodno ispuni sve svoje prethodno ugovorene obveze
da su usuglaseni svi tehnicki detalji oko ponude
da je u cijelosti uplacen avans, ako je dogovoren
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Prodavatelj je odrZao rok isporuke ako je kupca obavijestio, prije isteka roka, da je roba na skladistu
pripremljena za otpremu ili ako je u roku isporucio opremu. Djelomic¢na ili prijevremena isporuka su
osnovane. Prodavatelj ima pravo produljiti rok isporuke u slucaju , vise sile” ili nepredvidivih
poteskoca. Visa sila znaci dogadaj koji je izvan kontrole Prodavatelja. Prodavatelj je duzan o svim
produljenjima roka isporuke pisanim putem obavijestiti kupca.

2.5. Otprema i transport robe

Prodavatelj prodaje robu standardno zapakiranu za cestovni transport i natovarenu na transportno
sredstvo. Vrstu i koli¢inu robe potvrduju zajedno Kupac i Prodavatelj. Rizik od ostecéenja ili unistenja
robe prelazi s Prodavatelja na kupca u trenutku preuzimanja robe. Smatra se da je isporuka izvrSena
kada je proizvod preuzet od strane kupca ili njegovog prijevoznika sa skladiSta Prodavatelja, te nakon
isporuke sve rizike vezane uz prodani proizvod snosi Kupac. Ukoliko Kupac dobije obavijest o
gotovosti robe, a ne organizira transport u razumnom roku, Prodavatelj ima pravo zaracunati
troskove leZarine na vlastitom skladistu.

3. Naplata

Prodavatelj standardno podrazumijeva naplatu prema predracunu ako nije ugovorom drugacije
odredeno. Strane su suglasne da duznic¢ko vjerovnicki odnos nastaje s danom preuzimanja
ugovorene robe, a Prodavatelj se obvezuje u roku od 8 dana od dana otpreme kupcu poslati racun.
Kupac vrsi pla¢anje doznakom na racun Primat-logistika d.o.o0. Kao dan ispunjenja obveze pladanja,
racuna se dan priljeva novcanih sredstava na poslovni racun Prodavatelja. U slu¢aju neplaéanja
isporucene robe Prodavatelj ¢e poslati opomene za neizvrSena pladanja. Ako Kupac ne ispuni svoje
obveze placanja, Prodavatelj mozZe iskoristiti vlasnicko pravo te traZiti od kupca povrat robe.
Prodavatelj zadrzava pravo da u slucaju iz prethodnog stavka odbije daljnje kupceve narudzbe, cak i
ako ih je vec potvrdio, kao i zaustaviti proizvodnju i isporuku proizvoda do naplate dospjelih obveza.
Eventualni prigovor vezan uz isporuceni proizvod ne oslobada Kupca od obveze pla¢anja u
dogovorenom roku.

4. Prigovori i jamstva

Prodavatelj jam¢i da roba koju je isporucio kupcu nema osteéenja. Kupac je duzan pri preuzimanju
robu pregledati. Ukoliko uoci kakav nedostatak Kupac mora o takvom nedostatku prigovoriti u roku
od 8 dana od preuzimanja. Za posiljke kod kojih je uzrok za prigovor nastao kod transporta,
reklamacijski zapisnik mora supotpisati i prijevoznik. Prodavatelj odgovara za skrivene nedostatke
koje se pokazu do 12 mjeseci od otpreme robe, osim ako nije drugacije dogovoreno i dokumentirano
u pisanom obliku te ¢e prihvatiti prigovor nedostataka ako je Kupac Prodavatelja o tome izvijestio s
podacima (fotografija oStecenja, opis Stete). Kupac mora robu zadrzZati do odluke o rjesenju
prigovora, u protivnom odgovara za nastalu Stetu i troSkove. Ako je zahtjev iz naslova prigovora zbog
nedostatka osnovan, Prodavatelj ¢e sporan proizvod popraviti ili zamijeniti u najkracem mogucem
roku na paritetu kako je reklamirani proizvod prvotno isporucen. Prodavatelj ne prihvaca nikakve
dodatne troskove niti eventualne Stete nastale na bilo koji nacin vezane uz proizvod s greskom, osim
obveze da zamijeni ili popravi reklamirani proizvod na opisani nacin. Stovie, sve garancije postaju
nevazece ako je Kupac sam vrsio popravke ili promjene bez dobivanja prethodne pismene
autorizacije Prodavatelja ili je oprema upotrebljavana na neispravan nacin. Buduci da su podaci iz
kataloga, uputa i ostalih tiskanih materijala informativne prirode, ne mogu biti osnova za prigovor.
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Vrijeme jamstva je 12 mjeseci (ukoliko kupoprodajnim Ugovorom nije drugacije definirano) od dana
prodaje odnosno izdavanja racuna.
Jamstvo ne vrijedi:
- za greSke nastale kod transporta, kod nestru¢ne montaze ili radi nestru¢ne odnosno
nepazljive uporabe (mehanicka ostecenja, udarciisl.)
- za oStecenje nastala kod prisilnog otvaranja odnosno uporabe brava na neodgovarajudi
nacin
- za sastavne dijelove koji su predmet stalnog odrzavanja (potrosni mehanicki dijelovi
definirani od strane proizvodaca isporucene opreme)
Prodavatelj se obvezuje da ée za vrijeme jamstvenog roka, uzimajudéi u obzir gore navedene uvjete,
na poziv kupca, izvrsiti potrebne popravke ili zamjenu oSteéene robe preko vlastite sluzbe servisa te
osigurati potrebne dijelove.

5. Pravo na odustajanje od ugovora ili narudzbe

Strane Ce se pokusati prilagoditi uvjetima novonastale situacije:

ako tijekom poslovanja nastanu nepredvidene smetnje, dogadaji koji nisu ovisni o
Prodavateljevoj volji ili su nastali zbog izmijenjenih okolnosti

ako se po sklapanju posla pokaZe da ugovor ili narudzbu nije mogudée ispuniti u cijelosti, ili u
njenim baznim dijelovima, ili bi te okolnosti nanijele pretjerano velike gubitke. Ako se nije moguce
prilagoditi novonastaloj situaciji Prodavatelj ima pravo na osnovu jednostrane pisane izjave odustati od
Ugovora ili narudzbe u cijelosti ili djelomi¢no. Razloge za odustajanje mora Prodavatelj dostaviti kupcu u
pisanom obliku. Ako Prodavatelj odustane od ugovora ili narudzbe u skladu odredbe ovog stavka, Kupac
nema pravo zahtijevati nikakve odstete.

6.Zastita poslovne tajne

Kupac ili narucitelj je duzan stititi poslovnu tajnu dobavljaca koja je povezana s poslovanjem. Kao
poslovna tajna smatraju se sve informacije i dokumenti, a posebno skice, specifikacije, ponude i sl., te
kupac ne smije tu dokumentaciju kopirati, umnazati, distribuirati ili na neki drugi nacin s njom
upoznavati treée osobe bez suglasnosti tvrtke Primat Logistika.

7. Zavrsne odredbe

Strane e pokusati rijesiti sve sporove, koji proizlaze iz medusobnog poslovanja ili su u vezi s tim
poslovanjem, prije svega sporazumno. Za rjeSavanje sporova, koje strane ne mogu medusobno same
rijesiti ili ne Zele prihvatiti nagodbu, nadlezan je Trgovacki sud u Zagrebu.

Hrvatski Leskovac, 01.01.2019.
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